Rangkaian aktivitas bersama .
Serumpun Travel saat 9 Harl
melakukan ibadah umroh.
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Umrah Reguler Packag
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Jadwal Keberangkatan

e 7 Juli 2025 ¢ 15 November 2025
e 8 September 2025 e 7 Desember 2025
e 5 Oktober 2025

: Rp 35.9 Jt
: Rp 38.9 Jt
le : Rp 40.9 Jt

Hotel Makkah Hotel Madinah Hotel Makkah Hotel Madinah
Maysan Al Magam Golden Al Anshor Pullman Zamzam  Nozol Royal Inn
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F R E Seragam exclusive gamis by serumpun (laki-laki) /
gamis by seperti maryam (perempuan)




Benefit Umrah
Reguler

With Serumpun Travel

& Madinah

Haramain High-Speed
Railway

Tempat oleh-oleh

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel



10

Muthawwif & Tour Leader
yang berpengalaman

Private Bus AC
Exclusive
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Paket ayam Al-Baik

serumpunravel

Full Handling dari
Mulai keberangkatan

Air Zam-zam

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Termasuk

Tiket pesawat return maskapai bintang 5
Economy Class

Bagasi 30 KG

Private bus AC

Hotel sesuai pilihan paket di Makkah dan Madinah
Visa Umrah + Tasreh Raudhah

Makan 3x sehari (fullboard)

Ziarah kota Madinah & Kota Makkah

Kereta cepat Haramain (one way)

Thaif City Tour

Muthowwif selama di Saudi

Muthowwifah saat di Raudhah

Tour leader dari Indonesia (min. 15 pax jamaah)
Full Handling bandara

Manasik

Name tag Siskopatuh

Perlengkapan Umrah (Sarung koper, tas serut,
waist-bag, kain ihram)

Seragam Umrah Serumpun Travel; Thobe / Gamis
by Serumpun Indonesia (Laki-laki) - Gamis by se-
pertiMaryam (Perempuan)

Air Zam-zam (Jika diperbolehkan oleh maskapai /
pihak Saudi)

Paket Ayam Albaik

Asuransi Perjalanan

T'd k + Paspor dan dokumen pribadi lainnya
I a + Akses internet internasional
+ Pengeluaran pribadi

Te rmasu k Kelebihan bagasi

Optional tour

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Day 1

e Meeting point di Terminal 3 Bandara Soekarno Hatta, Cengkareng
(H-1).

¢ Proses check-in dan profiling

¢ Briefing sebelum keberangkatan

e Take-off menuju Bandara King Abdul Aziz, Jeddah (JED), stop over di
negara transit

Day 2

Tiba di Bandara King Abdul Aziz, Jeddah. Proses imigrasi & Bagasi

Melanjutkan perjalanan menuju hotel di Madinah. Lalu check-in hotel

Tiba di Madinah, pengenalan area Masjid Nabawi

Ziarah Masjid Nabawi;

= Sagibah Bani Sa’idah, Makam Bagqi

» Masjid Ghamamah, Masjid Ali bin Abi Thalib, dan Masjid Abu
Bakar Ash Siddiq

Day 3

e Ziarah Kota Madinah;
= Masjid Quba
= Jabal Uhud & pemakaman syuhada
= Kebun kurma
¢ Memperbanyak ibadah di Masjid Nabawi

Day 4

e Shalat subuh berjamaah di Masjid Nabawi
e Ziarah Raudhah (sesuai jadwal yang diberikan muassasah)
e Memperbanyak ibadah di Masjid Nabawi (Shalat sunnah, tilawah, dll)

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Day 5

e Shalat subuh berjalamaah di Masjid Nabawi, dilanjutkan
sarapan di hotel

e Check-out hotel Madinah

¢ Menuju Makkah setelah makan siang menggunakan
Haramain High Speed Railways

e (Check-in hotel Makkah

¢ Menuju Masijidil Haram untuk prosesi Umrah (Tawaf,
Sa’i, dan Tahallul)

Day 6

e Setelah sarapan melakukan Ziarah Kota Makkah;
e Jabal Arafah (Jabal Rahma)

e Jabal Tsur

e Melewati Muzdalifah & Mina

e Memperbanyak ibadah di Masijidil Haram

Day 7

Taif City Tour

Visit Museum Al Wahyu

Jabal Nur

Memperbanyak ibadah di Masjidil Haram

Day 8

e Shalat subuh berjamaah di Masijidil Haram
e Free time / Quality time bersama keluarga dan memperbanyak
ibadah di Masjidil Haram

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Day 9

Shalat subuh berjamaah di Masijidil Haram

Check-out hotel Makkah

Menuju Jeddah

Berbelanja oleh-oleh di Corniche

Proses check-in dan profiling di Bandara King Abdul
Aziz (Jeddah)

Take off menuju Jakarta

¢ |anding di Indonesia dan program umrah 9 hari bersa-
ma Serumpun Travel pun selesai. Sampai berjumpa
kembali di rangkaian ibadah safar lainnya!

“itinerary bersifat tentatif, dapat berubah sewaktu-waktu
menyesuaikan kondisi di lapangan.

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Pendaftaran

* Booking seat dengan membayar down
payment (DP) Rp5.000.000 ke rekening
Bank Syariah Indonesia (BSl) 7886556556
— PT Berjalan Bersama Serumpun

* Mengirimkan foto KTP dan Paspor
e Melakukan sisa pembayaran dan melakukan

-

pelunasan selambat-lambatnya H-30 sebelum
keberangkatan. Dibayarkan sekaligus ataug
diangsur. ’
o Perlengkapan umrah dapat dikirim ke alamz 7
masing-masing jamaah dengan ongkbs kirirh. =
ditanggung masing-masing. L.

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Persyaratan Visa

Dokumen wajib dikirimkan ke admin visa kami melalui Whatsapp
+62 811 9134 884 dalam bentuk scan jpg/jpeg untuk diinput di sistem
dengan format tersebut. Dokumen harus memiliki kualitas bagus, tidak
buram, tidak terpotong, tidak tertutup / silau cahaya, jarak tidak terlalu
jauh atau tidak terlalu dekat.

1. Paspor
a. Bagian data diri dengan masa berlaku minimal 11 bulan pada saat
jadwal kepulangan ke Indonesia
b. Minimal terdiri dari 2 suku kata
c. Melampirkan halaman penambahan nama (page 4 extended) jika
sudah melakukan penambahan nama ke imigrasi bagi yang hanya
memiliki satu suku kata pada nama aslinya

2. KTP

3. Akta Lahir (bagi yang belum memiliki KTP)

4. Sertifikat Vaksin Covid-19 dosis 1, 2, dan 3 atau booster
jenis vaksin apapun.

a. Bisa digantikan dengan surat keterangan dokter jika tidak dapat
melakukan vaksinasi karena alasan medis

b. Anak di bawah 6 tahun tidak wajib vaksin dan di bawah 18 tahun
tidak wajib booster.

5. Umroh travel insurance
6. Kartu BPJS Kesehatan
7. Foto 4x6 dengan latar belakang putih

Serumpun Travel
No Izin PPIU : 09122200304990002

serumpuntravel.id@gmail.com
+628119134884

Kantor Pusat:

PT Berjalan Bersama Serumpun

JI. Merpati Raya No. 87B, Sawah Lama, Kec. Ciputat, Kota Tangerang Selatan, Banten
15413

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Ketentuan Kamar

Double Room (Sekamar ber-2)

= 0

—_— e

Triple Room (Sekamar ber-3)
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Quad Room (Sekamar ber-4)

e Jamaah yang memesan tipe kamar tidak sesuai dengan
jumlahnya (misalnya kamar double untuk seorang, atau kamar
triple untuk dua orang), dan apabila tidak mendapatkan teman
berbagi kamar, maka akan dilakukan penyesuaian harga/biaya
pada akhir waktu sebelum keberangkatan.

e Jamaah yang memilih paket selain Paket Classic disarankan
untuk memesan kamar sesuai jumlah pendaftar dalam satu
kelompok guna memastikan kenyamanan dan menghindari
biaya di kemudian hari.

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Syarat & Ketentuan

1. Pemesanan dan Pelunasan Biaya

e Bagi jamaah Serumpun Travel dengan berkebutuhan khusus, anak di bawah
umur, dan lansia wajib didampingi oleh kerabat / keluarga. PT. Berjalan Bersama
Serumpun tidak bertanggungjawab selama masa perjalanan berlangsung

e Apabila jamaah tidak mendapat pasangan kamar untuk pilihan kamar quad (isi 4
bed) maka akan otomatis terupgrade di kamar triple (isi 3 bed) atau kamar double
(isi 2 bed) dengan biaya tambahan sesuai kamar upgrade dengan jumlah
pasangan terhitung dari urutan pendaftaran jamaah

e Apabila belum memiliki paspor, maka jamaah Serumpun Travel bersedia untuk
segera melakukan pembuatan paspor maksimal H+3 dari tanggal pendaftaran

e Apabila perjalanan yang membutuhkan visa dan jamaah Serumpun Travel
melakukan keterlambatan pengiriman dokumen visa, maka PT. Berjalan Bersama
Serumpun berhak untuk membatalkan bookingan dengan pembayaran yang
sudah masuk dianggap hangus

e Wajib melakukan pembayaran sesuai dengan jadwal skema pembayaran atau
maksimal 3 hari setelah batas waktu cicilan. Jika melebihi waktu tersebut tanpa
pemberitahuan kepada PT Berjalan Bersama Serumpun maka biaya yang sudah
masuk dianggap hangus dan kuota jamaah akan dijual kembali oleh PT Berjalan
Bersama Serumpun. Jika jamaah Serumpun Travel ingin melakukan pembayaran
sebelum masuk jadwal skema pembayaran atau membayar melebihi nominal
cicilan maka diperbolehkan.

2. Pembatalan

e Jadwal yang sudah dipesan di awal tidak bisa di-reschedule. Segala bentuk
reschedule dari pihak jamaah Serumpun Travel termasuk cancellation atau
pembatalan.

e Jika ada pembatalan atau cancellation dari Jamaah Serumpun Travel <30 hari
sebelum keberangkatan, maka semua pembayaran bersifat non-refundable atau
hangus atau bisa melakukan penggantian nama maksimal 3 hari setelah
keputusan pembatalan dan tidak bisa melakukan pergantian nama pada H-60

3. Deviasi

e Deviasi atau perubahan jadwal perjalanan yang telah ditentukan oleh PT. Berjalan
Bersama Serumpun akan menjadi tanggung jawab Jamaah Serumpun Travel,
antara lain tambahan biaya yang harus dibayar untuk tiket pesawat, hotel, dan
tambahan biaya lainnya. PT. Berjalan Bersama Serumpun tidak menjamin
konfirmasi atas deviasi yang diminta.

e Jamaah Serumpun yang membatalkan keikutsertaannya karena permintaan
deviasi yang tidak dapat terpenuhi akan dikenakan biaya pembatalan sesuai
dengan ketentuan sebagaimana tersebut diatas.

e Demi kelancaran tour, acara perjalanan dapat berubah sewaktu-waktu tanpa
pemberitahuan terlebih dahulu.

Umrah Reguler Package With Serumpun Travel
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Syarat & Ketentuan

4. Force Majeure

e Imigrasi negara yang dikunjungi memiliki hak untuk menerima dan menolak tamu
untuk berkunjung. Apabila ditolak, PT. Berjalan Bersama Serumpun tidak
bertanggungjawab akan hal ini, demikian juga dengan perubahan kebijakan
pemerintah.

e Dalam keadaan force majeure/terpaksa/tidak teratasi seperti pembatalan,
keterlambatan, dan perubahan jadwal penerbangan, peraturan bagasi, atau
hambatan lain dari penerbangan yang disebabkan oleh pihak maskapai.
Hambatan transportasi lokal, kerusuhan / demo, bencana alam dan lain-lain,
rencana perjalanan dapat diubah baik susunan maupun jadwal tanpa pemberita-
huan terlebih dahulu, hal ini demi kepentingan dan keamanan seluruh rombongan
Jamaah Serumpun Travel. Dalam hal ini PT. Berjalan Bersama Serumpun
tidak bertanggungjawab dalam pengembalian biaya atas service yang sudah
dibayarkan yang tidak digunakan, termasuk dan tidak terbatas pada biaya
tambahan dan lain sebagainya, maka PT. Berjalan Bersama Serumpun tidak
dapat dituntut dari segala kerugian yang disebabkan hal tersebut. Jika ada maka
menjadi tanggungan Jamaah Serumpun Travel. PT. Berjalan Bersama Serumpun
akan semampunya membantu komunikasi ke pihak-pihak terkait.

5. Kondisi Lapangan

e Meninggalnya peserta akibat sakit yang diderita dan atau dalam perjalanan
menderita sakit maupun kecelakaan selama dalam tour.

e Pimpinan tour (tour leader) berhak meminta peserta tour untuk keluar dari
rombongan, apabila yang bersangkutan mencoba membuat kerusuhan terhadap
rombongan, dan melanggar hukum yang berlaku di negara-negara yang
dikunjungi.

e Pimpinan tour (tour leader) berhak meninggalkan peserta dan memberikan sanksi
berupa denda apabila terlambat berkumpul di tempat dan waktu yang telah
disepakati.

e Jika ada Jamaah Serumpun Travel melakukan perpanjangan tinggal atau extend
di Saudi Arabia melebihi izin tinggal yang dimiliki, maka PT. Berjalan Bersama
Serumpun tidak bertanggung jawab atas segala resiko yang terjadi, termasuk
diantaranya membayar denda sebesar 50.000SAR yang akan menjadi beban
Jamaah Serumpun Travel dan atau pihak keluarga yang terkait.

6. Dengan melakukan pendaftaran, berarti peserta dianggap menyetujui syarat
dan ketentuan yang berlaku dan menandatangani surat pernyataan persetujuan
diatas materai 10.000
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